LUGEN

IST ZWECKLOS

Bei Profilerin Patricia Staniek kann

lernen, die Personlichkeit zu ,,scannen®,

ch arbeite fir die Polizei, mit der

Polizei, aber nicht bei der Polizei®,

beschreibt Patricia Staniek bei der
Vorstellungsrunde ihres zweitiig-
gen Seminars . Profiling PSen” ih-
re Titigkeit als Profilerin im Bereich
der oOffentlichen Sicherheit. Zu ihren
Kunden ziihlen neben der Exekutive
private Sicherheitsunternechmen sowie
Akteure aus Wirtschaft und Politik, die
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ithre Dienste in Anspruch nehmen oder
sich selbst die Fertigkeit ancignen wol-
len, Emotionen anderer Menschen zu
erkennen und Llgner zu entlarven. Als
Teilnehmer bei ihren Vortrigen, Semi-
naren und Jahresaushildungen zam Pro-
filer fir Verhaltensanalyse und Persin-
lichkeitsscanning finden sich unter an-
derem Polizisten, Journalisten und Uni-
versitiitsprofessoren.

Zu Beginn des Seminars verspricht
Staniek, dass die Teilnehmer nach den
beiden Tagen das Facial Coding System
(FACS), mit dem unter anderem CIA
und FBI arbeiten, in seinen Grundzi-
gen anwenden kbnnen. FACS wurde
vom US-amerikanischen Anthropolo-
gen und Psychologen Paul Ekman ent-
wickelt und basiert aul der Annahme,
dass kulturiitbergreifend sichen Basise-




motionen existieren, die sich im ent-
sprechenden Gesichisausdruck wider-
spicgeln, selbst wenn die Person die
Emotionen zu verbergen versucht. Da
auch Liigen mit Emotionen verbunden
sind - etwa mit der Angst vor Ent-
deckung oder der Freude, nicht durch-
schaut worden zu sein — liefert FACS
Hinweise darauf, wann jemand die
Wahrheit sagt und wann nicht.

Anhand von Fotos erklirt Staniek,
wie es aussicht, wenn eine Person
Freunde, Trauer, Arger, Angst, Ekel,
Uberraschung oder Verachtung emp-
findet. Dann versuchen die Teilneh-
mer, selbst die entsprechenden Ge-
sichtsausdriicke zu produzieren, be-
trachten sich dabei im Spiegel und las-
sen sich mit der Smartphone-Kamera
aufnehmen. Ein Vergleich mit den Sitz-
nachbarn beweist, dass es trotz aller
Gemeinsamkeiten Unterschiede gibt,

wie jemand dreinschaut, wenn er etwa
fréhlich oder traurig ist — und es auch
zeigl. In der Realitit laufen unsere
Mitmenschen  allerdings  selten  mit
Travermine
durch die Gegend, sondern versuchen
aus unterschiedlichen Griinden, ihre
Gefiihlsregungen zu verbergen.

oder breitem Grinsen

Maskierte Emotionen. Wic derart
wmaskierte* Emotionen aussehen kon-
nen, milssen die Teilnchmer bei der
niichsten Ubung herausfinden, bei der
sie fotografierten Gesichtern je eine
der sieben Basisemotionen zuordnen
sollen. Aul den Fotos zeigen sich nicht
alle typischen Erkennungsmerkmale
ciner Emotion, z. B. sind bei einem fr-
gerlichen Gesicht nur die Lippen auf-
einander gepresst, ein vorgeschobenes
Kinn oder gar gefletschie Zihne feh-
len. Withrend man sich dabei noch an
den Zornfalten zwischen den Augen-
braven orientieren kann, wird es gleich
noch schwieriger — die folgenden Fotos
zeigen entweder nur die Augen- oder
nur die Mundpartie. Letziere ist aus-
drucksstiirker und Hisst sich schwerer
kontrollieren, erklirt Staniek.

Bei dieser in Form einer Gruppen-
arbeit zu losenden Aufgabe haben dic
Teilnehmer wenigstens ausreichend
Zeil, sich die Bilder anzusehen, so rich-
tig schwierig wird es dagegen beim [ol-
genden Video: Personen unterschiedli-
cher Herkunft zeigen einen neutralen
Gesichtsausdruck, der nur filr den
Bruchteil einer Sekunde eine Emotion
verrit. Genauer gesagt: fiir ein Fiinftel
ciner Sckunde, wie Stanick erliiutert.
Der Fachausdruck [ir diese nur schwer
wahrnehmbare Verfinderung  lautet
Microexpression. Diese ist fiir Profiler
deswegen von entscheidender Bedeu-
tung, weil selbst versierte Ligner sie
nicht kontrollieren konnen.

Im Lauf der Ubung lisst sich - dank
der aufl die Echtzeitaufnahme folgen-
den Zeitlupe und der Erklirungen Sta-
nieks — eine langsame Verbesserung
von einem Ratespiel zu einer fir An-
finger durchaus beachtlichen Treffer-
quote feststellen. ,Verachtung™ mit

dem typischen einseitig hochgezoge-
nen Mundwinkel und _Ekel* mit
gerimpfter Nase sind  offensichtlich
leichter zu identifizieren als Traver
oder Arger. Und falls jemand in die Si-
tuation kommen sollte, Chinesen oder
Japaner vernehmen zu miissen, sollte
er die folgende Information der Profi-
lerin im Hinterkopf behalten: Asiaten
haben ihre Emotionen in der Regel be-
sonders gut unter Kontrolle; wenn sie
zornig werden, sieht man das mitunter
nur an den geblihten Nasenfliigeln.

Wahr oder falsch? Ganz im Ge-
gensalz zu heimischen Politikern. Bei
cinem Streitgespriich zwischen dem
damaligen Bundeskanzler Faymann
und FPO-Chef Strache konnen selbst
Laien einige Emotionen beobachten —
was auch deshalb leichter fillt, weil in
dem Video nicht
nur die Gesichter
zu sehen sind, son-
dern die gesamte
obere  Korper-
hillfte Gelegen-
heit zur Inter-
pretation bie-
tet. Vorerst
cinmal ohne
Ton: auch
Profiler schauen
sich Videos olt in einem ers-
ten Durchgang als . Stummfilm* an,
um in einem zweiten zu (berpriifen, in-
wieweil das Gesagte mit der Korper-
sprache Ubereinstimmt. Am Wahrheits-
gehalt der Aussage eines der beiden
Kontrahenten, bei der dieser fast un-
merklich den Kopf schilttelt, darf zu-
mindest gezweifelt werden.

Manche korpersprachlichen Bot-
schalten sind auch fir Laien leicht zu
interpretieren — oder scheinen es zu-
mindest. So sitzt etwa Faymann zuriick-
gelehnt in secinem Sessel und unter-
streicht  seine  Worle mitunter mil
groBziigigen Armbewegungen, Strache
dagegen lehnt sich weit nach vorn und
Lhackt* mit der Hand in Richtung sei-
nes Gegenfibers. Staniek warnt aller-
dings davor, aus einzelnen Gesten oder
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sich dann konkret gegen Ubergriffe zur
Wehr setzen?

Staniek: Ganz laut und deutlich
«Nein!* oder _Stopp!* sagen, oder:
Sch will das nicht, lassen Sie das!™
Man darf das auf keinen Fall als Bitte
formulieren und kérpersprachlich einen

Sie fassen mich nicht mehr an!™ Etwas
anderes Ist ein massiver kdrperlicher
(bergriff, eine Vergewaltigung. Da ist
es sinnvoll, Selbstverteidigung 2u be-
herrschen — ich habe Krav Maga ge-
lernt.

Haben Sie sich schon einmal gegen

Patricia Staniek: ,Ganz laut und deutlich ‘Nein!" oder *Stopp!" sagen.

submissiven Reiz bieten wie den Kopf
schrag halten. Kopf gerade, Schultern
gerade, aufstehen, wenn man sitzt, die
Handfldachen nach wvom  strecken.
Manchmal reichen auch schon Kleinig-
keiten wie sich wegdrehen oder die Ar-
me verschranken.

in threm jingsten Buch schreiben
Sie, dass jemand, der einen anderen
beeinflussen méchte, sich einen ,Plan
B* zurachtfegen und auch ein Worst-
Case-Szenario (iberfegen soflte. Wie
kann so elwas bei sexueller Belisti-
gung aussehen, wenn _Nein!™ sagen
nicht hilft?

Staniek: Was iber eine Umarmung
hinausgeht - ein Griff auf die Brust
oder beim Mann in den Schritt - ist
schon ein Worsl-Case-Szenario. Wichtig
ist, dass man versucht, sich zu weh-
ren. Man muss klar formulieren: ,,Mir
ist egal, ob ich den Job verliere, aber

sexuelle Beldstigung verteidigen mis
sen?

Staniek: Ubergriffe habe ich immer
rechtzeitig abwehren kénnen. Einmal
ist ein Chef zudringlich geworden.
~Was glauben Sie, was passiert, wenn
ich jetzt ganz laut schreie?, habe ich
ihn gefragt.

Manchmal beruht eine Belastigung
aber auch aul einem Missverstandnis.
Bei einem Seminar, das ich in einem
Hotel gehalten habe, ist ein Teilnehmer
um Mitternacht plétzlich vor meiner
Zimmerlir gestanden - der hat meine
Signale vollig missverstanden. Ich ha-
be die Teilnehmer schon aufgefordert,
aber nur zum Lernen, zu nichts ande-
rem. Mdnner verstehen Signale von
Frauen oft anders, als sie gemeint
sind.

Welche Signale werden leicht miss-
verstanden?

Porrtridt

Staniek: Es kommt immer auf die
Umstande an. Wenn eine Frau allein in
einem Hotel ist und am Abend in die
Bar geht, wird das leicht falsch inter-
pretiert. Zieht jemand z, B. die Augen-
brauen hoch, kann das Neugierde, In-
teresse oder positive Uberraschung be-
deuten,

Hilft es, wenn man versucht, sich in
den anderen hineinzuversetzen? In
~Mein Wille geschehe* empfehlen Sie
das bei Mobbing, um eine geeignete
Gegenstrategie entwickeln zu kdnnen,
Funktioniert das auch bei sexueller
Beldstigung?

Staniek: Man muss erkennen, was
das Ziel ist. Bei sexueller Beldstigung
ist es eine sexuelle Handlung. Der T&-
ter will sein Opfer in der Ndhe behal-
ten, weil er die sexuelle Handlung wie-
derholen mdéchte. Bel Mobbing dage-
gen geht es darum, jemanden beruflich
aus dem Weg zu rdumen, das ist oft
ein gruppendynamischer Prozess. Ich
habe noch nie erlebt, dass Mobbing
und sexueile Belastigung in Kombinati-
on aufgetreten sind. In beiden Fallen
muss man schauen, was eine geeigne-
te Abwehrstrategie ist, wem man ver
traven und wo man sich Hilfe holen
kann.

An wen soll man sich bei sexueller
Beldstigung wenden?

Staniek: In Unternehmen kann man
sich an Betriebsrite oder Gleichbe-
handlungsbeauftragte wenden, wenn
es welche gibt. In manchen Fillen geht
man am besten zur Polizei. Eine Frau
habe ich nach einem korperlichen
Ubergriff in einem Massageinstitut ins
Spital geschickt, dort ist eine Blasen-
prellung festgestelll worden. Der Arzt
hat dann Anzeige erstattet, Wenn sich
eine Betroffene bei einer Privatperson
Hilfe holen will, soll sie sich jemanden
suchen, der selbstbewusst ist und sich
nicht fiirchtet, der nicht nur mit dem
Opfer gemeinsam weint, sondern auch
handelt. Wichtig ist aufzuzeigen, dass
es immer einen  Ausweg  gibl
Interview: Rosemarie Pexa
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wer der Ligner ist, erklirt sic gleich
anschlicBend. Als dic Teilnehmer den
Kugelirick spliiter in  Kleingruppen
selbst mit cher mibigem Erfolg wie-
derholen, zeigt sich der Unterschicd
gwischen - gerade erst gelernter -
Theorie und jahrelanger Praxis.

Dass manchmal auch Profis mit ih-
rer Einschiitzung dancben licgen kin-
nen, erliiutert Stanick anhand ¢ines Vi-
deos, in dem Amanda Knox ihre Un-
schuld betewert. Zur Erinnerung: Die
US-amerikanische Austauschstudentin
war angeklagt, in Italien gemeinsam
mit ihrem Freund eine Mitbewohnerin
brutal ermordet zu haben; 2015 wurde
sie in letzter Instanz [reigesprochen.
Ein Fehler, wic dic Profilerin vermutel
— unter anderem aufgrund von Micro-
expressions wie einem lachenden Ge-
sichtsausdruck bei Knox' Schilderung
des Anblicks, den die blutige Leiche im
Badezimmer bot.

Keine Vorurteile! Zum Uben be-
kommen die Teilnehmer weitere Vi-
deos, die mit Kriminalfiillen zu tun ha-
ben, vorgesetzl. .Lassen Sie sich nicht
von Vorurteilen leiten!®, warnt Sta-
niek, bevor sie ein Fernsehinterview
mil EntfBhrungsopfer MNatascha Kam-
pusch abspielt. Einigen fillt das  komi-
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sche Verhalten® der Interviewten auf,
Liigt sie, verbirgt sic etwas? Die Profi-
lerin weist auf typische Anzeichen ci-
ner Traumatisicrung hin — und auf kér-
persprachliche Signale, dic nahelegen,
dass Kampusch gewisse ihre Privals-
phiire betreffende Informationen lie-
ber nicht der Offentlichkeit preisgibt.

Wesentlich sei es, die Unterschicde
swischen dem normalen Verhalten ei-
ner Person, den ..BodyBasics™, und den
Abweichungen, die Stress und unter-
schiedliche Emotionen anzeigen kin-
nen, zu erkennen, erkliirt Stanick. So-
genannte Manipulatoren®. also unbe-
wusste Beriihrungen des eigenen Kor-
pers, treten oft aul, wenn man lilgt oder
sich in eciner Situation unbehaglich
fiihlt. Manche Menschen stéirl es aber
einfach, wenn ihnen z. B. eine Haar-
striihne ins Gesicht Eillt, und streifen
sic deshalb zur Scite. Wer sich - was
frither elwa fir Stewardessen typisch
war — angewidhnt hal, im Job stindig
cin . Fake Smile" aufzuseizen, lugl
nicht unbedingt, wenn die Augenpartie
bei seinem falschen® Licheln unbe-
wegt bleibt.

Micht nur die Lachfalten um die Au-
gen oder die zornig zusammengezoge-
nen Brauen, auch die Augen selbst ver-
raten einiges. Stanick nimmt hier An-

leihe beim Meurolinguistischen Pro-
grammieren. NLP unterscheidel zwi-
schen Erinnern, bei dem sich die Au-
gen nach rechts bewegen, und | Kon-
struieren” - worunler auch Lilgen fal-
len kann, aber nur, wenn auch andere
Hinweise, sogenannte . Tells®, aufire-
ten = mil Blickrichtung nach links. Mil
welchen  Sinneswahrnchmungen  Ge-
dankeninhalte verbunden sind, erkennt
man chenfalls an den Augenbewegun-
gen: Bei Visuellem wandert der Blick
nach oben, bei Kindsthetischem nach
unten, bei Auditivem bleibt er in der
mittleren Ebene. Demnach erfindet*
jemand, der in die linke obere Ecke
schaut, gerade etwas, das er bildlich be-
schreibt,

Kontrollfragen. Allerdings gilt der
Grundsatz . keine Regel ohne Ausnah-
me* auch hier, und zwar fiir rund 20
Prozent aller Menschen, dic nach links
schauen, wenn sic sich an etwas erin-
ncrn, beim  Konsiruleren dafilr mach
rechts. Ob das beim jeweiligen Ge-
geniliber der Fall ist, muss man mil
Kontrollfragen dberprifen. Bei der
darauffolgenden Ubung stellt sich her-
aus, dass zwei der Teilnehmer beziig-
lich ihrer Augenbewegungen an-
dersrum® gepolt sind. Und noch etwas




Poritridt

zeigt sich: Wer {iber ein gutes Langzeit-
gediichtnis verfiigt, schaut auch bei der
Beschreibung visueller Erinnerungen

nicht immer nach oben. -
Profiler tun® daher gut daran, alle
Hinweise  cinzubezichen:  Sprache,

Stimme, Mimik, Gestik, Kérperhaltung
und Gangbild. Was die Seminarteilneh-
mer Schritt fir Schritt in einzelnen
('Jbungen erlernen, nehmen Profis als
Gesamteindruck wahr, vorausgesetzt,
sie sind aufmerksam - nach dem Farb-
codemodell des Schusswalfenexperten
Jelf Cooper im Status ,gelb*. Ich bin’
entspannt, unspezifisch alarmiert und
beachte meine Umgebung®, beschreibt
Staniek den Zustand, in dem man sich
im Alltag befinden sollte. Von diesem
kommt man @iber ,orange” bei erkann-
ter Bedrohung schnell genug zu rot®,
zur Reaktion auf eine konkrete Ge-
fahr. Wer ,weil”, also geistig abwe-
send, durch die Gegend lauft, ist ein
leichtes Opler.

Dass man, wenn man ¢ine Person
aufmerksam beobachtet, tatséichlich er-
kennen kann, wann diese eine Aktion
setzen will, lisst Staniek die Teilnehmer
mit Krav-Maga-Stocken ausprobieren.
Sie werden nicht zum Zuschlagen be-
nutet, sondern einfach fallengelassen -
und der mit locker herunterhiingenden
Armen in Griffweite stehende Ubungs-
partner schafft es meist, den Stock auf-
zufangen. Im Ernstfall hitte er rechizei-
tig reagieren konnen, um zu kimpfen,
zu flichten - oder in einer nicht kérper-
lich bedrohlichen Situation etwa die
passende Antworl zu geben.

Verdichtiges Verhalten, Ist es oft
schon schwer genug. die Aktionen sei-
nes direkten Gegenfibers richtig einzu-
schiitzen, so stelll das Erkennen von
Personen, die in Menschenmengen un-
typische Handlungsmuster zeigen, eine
besondere Herausforderung dar. Sta-
niek hat beides im Angebot: Sie analy-
siert das Verhalien von Einzelperso-
nen, sowohl Jlive®, etwa bei Gerichis-
verhandlungen, als auch auf Video, z.
B. Aulnahmen von kontradiktorischen
Vernehmungen. Fiir Sicherheitsunter-

Patricia Staniek: ,lch arbeite fiir die Polizei, mit der Polizei,
aber nicht bei der Polizei.”

nchmen fltert sie nach der Methode
Suspicious Behaviour Identification
(SBI) verdiichtige Subjekie bei Events
heraus, und Mitarbeitern des Bundes-
kriminalamts bringt si¢ dies bei.
Umgekehrt unterstiitzen auch (ehe-
malige) Exekutivbcamte Staniek mit
ihrer Expertise: Als Vortragende bei
der Jahresausbildung zum Profiler [tr
Verhaltensanalyse und Persinlichkeits-
scanning referieren Oberst Gerald
Tatzgern, Leiter der Zentralstelle zur
Bekiimpfung von Schlepperkrimina-
litiit und Menschenhandel im .BK, so-
wic HR Dr. Emnst Geiger und HR
Mag. Max Edelbacher, beide mittler-
weile im Ruhestand. .Nach meiner
FACS-Ausbildung habe ich die Metho-
den Profiling PSen und Suspicious Be-
haviour Identification entwickelt und
Vortriige darliber gehalten - da haben
die Behdrden begonnen, sich fiir mich
Zu interessieren™, erklirt Staniek, wie
ithre ersten beruflichen Kontakte zur
Polizei zustande gekommen sind.

Geplant war diese Karriere nicht.
Staniek begann als Sekretiirin, stieg
zur Fiithrungskraft aufl und machte sich
nach dem Konkurs ihres letzten Ar-
beitgebers im Bereich Rhetorik und
Kommunikation selbststindig. Uber
FACS kam sie zum Profiling, das ne-
ben ihrer Titigkeit als Coach ihr zwei-
tes Standbein bildet.

Bekannt wurde sic unter anderem
durch den ungewohnlichen Ansatz,
Manager im Wolfsgehege des Ernst-
brunner Woll Science Center ihr
Fihrungsverhalten reflektieren zu las-
sen. Was Wilfe und Menschen gemein-
sam haben, beschreibt sie in ihrem
Buch ,Profiling - Ein Blick gentigt und
ich weilh, wer du bist™.

Fir heuer hat sic eine weitere Ver-
dffentlichung zum Thema Profiling
vorgesehen — und den Abschluss des
Diplomlehrgangs der Kriminologie, um
mit den Experten des .BK .die gleiche
Sprache sprechen zu kdnnen™.

Rosemarie Pexa
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