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Damit die Worte auch ankommen
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N Reden ist leicht, zu liberzeugen und zu motivieren ist aber nicht jedem
versenden  jN die Wiege gelegt. Sprech- und Kommunikationstrainings wollen hier
; Abhilfe schaffen. Dabei geht es auch um die innere Stimme.
Vorlesen 21.03.2014 | 18:45 | von Patrick Baldia (Die Presse)
A A A Im Alltag reden, mit Freunden plaudern oder jemandem etwas erzahlen, damit
SEREEES haben die meisten kaum Probleme. Trotzdem gibt es im Berufsleben Situationen
- — beispielsweise Meetings, Prasentationen oder Ansprachen — in denen das

tommentizren  RE0EN vor anderen plotzlich schwerfallt”, sagt die Sprechtrainerin Daniela Kong.
Als gelernte Schauspielerin — ein Beruf, in dem der Kampf mit dem Lampenfieber
bekanntlich allgegenwartig ist — weill sie, wovon sie spricht.

Gerade fir Fihrungskrafte, aber auch fir viele weitere Personen, die andere
begeistern oder ihnen etwas verkaufen wollen, gilt es, auf ihr Auftreten und ihr
Sprachverhalten vor Mitarbeitern und Kunden zu achten. Davon hangt nicht
weniger als der Unternehmenserfolg ab. Die gute Nachricht: Der richtige Auftritt
kann gelernt werden.

A Anmelden Heu Registrieren
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Zum eigenen Regisseur werden

Mein Ziel als Sprechtrainerin ist es, die Leute anzuleten, 1hr eigener Regisseur zu
werden', so Kong. Aufgabe des Regisseurs sei es namlich —wie auch bei Film
und Theater — andere in die richtige Richtung zu lenken und dafir zu sorgen
dass sie wahrhaftig agieren. Der Zugang bei ihren Trainings — sie bietet sowaohl
Einzel- als auch Gruppentrainings an — unterscheide sich von Person zu Person.
Bel'manchen misse man bereits an der Basis beginnen, also zuerst sprachliche
Frobleme losen und sich dann weiterarbeiten zu Mimik und Aufireten. Bel anderen
gehe es eher um die Kir.  Sie kinnen bereits gut reden, méchten aber besser
werden oder generell an ihrem Auftreten arbeiten”, sagt die Sprechtrainerin.

FPatricia Staniek, Geschaftsfihrerin der Unternehmensberatung Management
Pilots, hat einen besonderen Zugang bei ihren Fuhrungskrafte-Trainings. Als
Ausgangspunkt verwickelt sie die Teilnehmer in Gesprache und filmt sie dabei.
Die Gefilmten wissen allerdings nicht, wo sich die Kameras befinden.
Gemeinsam wird dann anhand der Videos das Auftreten analysiert und
festgestellt, wo sie authentisch waren und wo sie versucht haben, ihre Emation
zu unterdricken oder zu maskieren. Besonders die Muskelbewegungen des
Gesichts werden genau unter die Lupe genommen. Der Kunde erkennt selbst,
wo er Anzeichen zeigt, die etwa auf Unsicherheit, Arroganz, Zynismus. geringen
Selbstwert oder Ubersteigertes Selbstbewusstsein hinweisen”, so Staniek

LEin wesentliches Prinzip beim Fuhrungskrafte-Coaching ist die Erkenntnis®, sagt
Gregor Fauma, Leiter der Trainings-Unit bei der Kommunikationsagentur
Bettertogether. In seinen Trainings erklart der Verhaltensbiologe die biologischen
Hintergriinde der nonverbalen Kommunikation. Aus der daraus folgenden
Erkenntnis gelte es. dber gezielte Malinahmen einen Veranderungsprozess
einzuleiten. Wie Fauma erklart, macht nonverbale Kommunikation rund 90
Prozent der zwischenmenschlichen Kommunikation aus. Dazu gehdren unter
anderem Karpersprache, Mimik und Stimmlage.

Der Inhalt mache dagegen weniger als zehn Prozent aus.  Manche Manager
glauben, dass der Inhalt alles ist. Ohne damit einhergehende Gestik oder Mimik
werden sie allerdings keine Kompetenz vermitteln”, ist der Experte Uberzeugt.
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Fehlerliste ,,schier endlos”

Fur Eva-Maria Ayberk, Leiterin des Hernstein Instituts far Management und
Leadership. ist die Liste an Fehlern. die Flhrungskrafte haufig machen. schier
endlos’ Dazu zahit die Expertin unter anderem zu schnelles. zu langsames oder
monotones Sprechen oder das hdufige Benitzen von Fillwortern. Ebenfalls auf
der Tabu-Liste sind falsche Stimmiage, fehlender Blickkontakt oder einfach eine
Sprache, die es nicht schafft, das Gegenuber zu begeistern. ,Durch den
bewussten Umgang von Stimme und Kérpersprache, der Aktivierung der richtigen
Stimmiage und dem Einsatz einer effizienten Sprechtechnik kdnnen
Fuhrungskrafte gezielt ihre Kommunikationsstarke erhohen’, sagt sie. Am
Hernstein Institut erfolgt der Know-how-Transfer in Sachen Sprache und Auftreten
dber Videoanalyse, Kleingruppenibungen, Reflexion, Rollenspiele und
Fallberatung. ,Ein besonderes Augenmerk liegt auf der Wahrnehmung des
eigenen Kommunikationsverhaltens und dem Aufspiren einer persénlichen und
authentischen Sprache, Stimme und Kdrpersprache”, so Ayberk.

Innere Einstellung entscheidet

Wichtig sei es, dabei nicht nur auf das eigene Verhalten zu achten, sondern einen
Schritt tiefer zu gehen und sich bewusst mit der eigenen Haltung, der inneren
Stimme auseinanderzusetzen. Die innere Haltung nimmit laut Ayberk
wesentlichen Einfluss auf das Kommunikationsverhalten. Nachsatz: Nur so kann
eine nachhaltige Veranderung und Entwicklung gelingen.®
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