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Der Handschlag

Was die Korpersprache bei BegriiSungen am

WER——

DAS SANDWICH

"W mgangsformen und soziale Fihig-
keiten sind ein wichtiger Aspekt in
der erfolgreichen und kooperativen
\ Kommunikation zwischen den Key-
- playern im Topbusiness. Wir leben

1

R R Tk

i in einer Zeit, in der die Technik immer schneller
: wird, die Markte sich mehr und mehr 6ffnen - die
: Globalisierung hat ihre Vorteile. Die kooperative
: und losungsfokussierte Kommunikation riickt in
: den Vordergrund und verlangt ein Bewusstsein
. {iber die Signale, die verdeckt und maskiert oder
: sogar offen kommuniziert werden. Unser Korper

spricht! Und wir sollten wissen, was er erzihlt.
Der Handschlag ist der erste kérperliche Kon-
takt, den wir zu uns unbekannten Menschen auf-
nehmen. Ein Eindruck entsteht. Der Ursprung des
Héndeschiittelns liegt lange Zeit zuriick. Seine
Urspriinge werden in der Steinzeit vermutet: Dort
wurden beide Hinde gezeigt, um sichtbar zu ma-
chen, dass man keine Waffe trigt. In einem-Brief
von Paulus an die Galater, der ca. fiinfzig Jahre
nach Christus verfasst wurde, wird erwihnt, dass
Paulus beim Abschied in Jerusalem die ,rechte

Hand der Freundschaft* gereicht wurde. Auf rémi-
schen Miinzen findet man das Hindeschiitteln als
Zeichen der Eintracht. Heute ist der Handschlag
in unseren Breiten ein Zeichen der Héflichkeit,
des ,Willkommen heifen® oder aber auch eine
Besiegelung eines Vertrages. Beim Handschlag
vermitteln wir Botschaften wie Selbstbewusstsein,
Dominanz, Unsicherheit, Unterwerfung, Gleich-
stellung, Kontrolle oder Nachgiebigkeit.
Respektvoller Umgang mit Menschen fiithrt zu
besseren und gleichberechtigteren Kooperatio-
nen. Und diese tragen zur motivierten Freiwillig-
keit und Nachhaltigkeit in den Ergebnissen bei.

BEGRUSSUNGSRITUALE

Der Prisident der internationalen Hanse,
Thomas B. Schrempf, trifft auf Robin Saban, Foun-
der und Prisident des internationalen Student
Film Festivals in Los Angeles, Experte fiir PR/Bran-
ding und Unique Image.
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DER NASSE FETZEN
Eine unangenehme Sache! Die Hand
greift nicht zu, ist schlapp wie ein Fetzen,
feucht bis nass und kalt. Dieser Hand-
schlag reprasentiert oft eine unsichere,
wenig selbstbewusste Person.

DER FINGERSPITZENGREIFER
Die Hand ergreift nur die Fingerspitzen.
Dies soll den Begriifer auf Distanz halten.

DER SCHULTERKLOPFER
Schulterklopfen ist meist eine sehr véterli-
che Geste - also eine autoritire Geste. Oft
setzen Menschen, die sich machtvoll pré-
sentieren wollen, dies als bewusste Geste
in der Gesellschaft ein. Auch diese Inter-
pretation hingt vom Gesamtverhalten der
Person ab. Schulterklopfen kann aber auch
durchaus freundlich gemeint sein.

DER DAUER-SHAKER
Zweimal die Hand schitteln ist vollkom-
men ausreichend. Vielleicht ist es Thnen
schon passiert, dass Sie von einem Dau-
ershaker begriit wurden. Er schiittelt
und schiittelt und schiittelt und hort
nicht auf. Vielen Menschen ist dieses
LZwangsvergattern” unangenehm und sie
ziehen sich danach oft zuriick. Erwischt
man allerdings Menschen, die dies mo-
gen, kann dies fur solche Menschen ein

DER HERANZIEHER
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COACHING

Freundschaftsangebot darstellen. Manch-
mal kann es sich bei einem Dauershaker
um einen freundlichen und Gesellschaft
liebenden Menschen handeln.

DAS SANDWICH

Thomas B. Schrempf (rechts) ist in dieser
Situation machtvoller bzw. dominanter
positioniert. Seine Hand legt er fliber die
Hand von Robin Saban, seine ,Armlinge*
gerit somit in den Vordergrund. Fiir ein
politisches Spiel, bzw. fiir eine bewusste
uInszenierung®, z.B. bei einer Pressekon-
ferenz — Position gut gewihlt von Herrn
Schrempf.

Falls es sich um eine professionelle Be-
gegnung zwischen fremden Menschen
handelt, kann es als tibergriffig aufgefasst
werden. Ein Don‘t! Bei einer Begegnung
mit einem guten Freund ist es erlaubt
und in Ordnung.

DER PULSSEITENNACHOBENDREHER
Das Spiel mit der Macht geht weiter. Ro-
bin Saban begriiit mit seiner Hand von
schriig oben kommend, fasst die Hand
von Thomas B. Schrempf und driickt die-
se nach unten, wobei er dessen Pulsseite
gleichzeitig nach oben dreht. Sein Kopf
ist gerade. Ein gerader Kopf wirkt immer
michtiger als ein schriggelegter. Die Re-
aktion von Herrn Schrempf - er senkt den

DER PULSSEITEN-
NACHOBENDREHER

Kopf und macht einen Schritt zuriick.
Eine Machtdemonstration. Dort, wo ko-
operative und verbindende Kommunika-
tion stattfinden soll - ein absolutes No-Go!

DER HERANZIEHER

Robin Saban geht sehr forsch auf sein Ge-
geniiber zu. Der rechte FuR steht vor dem
linken Fuf in die Richtung von Herrn
Schrempf. Die unterbewusste Reaktion
von Herrn Schrempf: sein linker FuR
macht einen Schritt zuriick. Herr Saban
zieht nun die Hand von Herrn Schrempf
in seinen ,Raum*. Eine AnmaRung hachs-
ten Grades, dominant und besitzergrei-
fend. Auch dieses BegriiRungsritual wird
letztendlich keinen angenehmen oder
positiven Eindruck bei Herrn Schrempf
hinterlassen. Dies zeigt uns sein leicht zu-
riickgebeugter Oberkorper und der ernste
Blick. Ebenfalls ein No-Go!

BEGEGNUNG DES RESPEKTS

Die FuRspitzen zeigen zueinander. Beide
Herren sind einander zugewendet. Die
halbe Armlinge Distanzabstand zeigt
Respekt und Wertschitzung. Ein leicht
geneigter Kopf und ein freundliches Li-
cheln wirken sympathisch und 6ffnen
die Tiir zum Gesprachspartner. 2 - max. 3
Handschiittler sind ausreichend. Danach
l6st man sich von der Hand des anderen.

BEGEGNUNG
DES RESPEKTS
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