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_ Story Profiling

Schluss mit dem
Versteckspiel

Hardcore-Profiling: So durchleuchten Experten Persdénlichkeiten fiir Wirtschaft,
Medien und Politik. Mit Techniken, die auch Journalisten weiterhelfen. Anstelle von
Kriminellen, Politikern oder Job-Bewerbern nahm sich Top-Profilerin Patricia Staniek
ExTtraDiensT-Autor Alexander Haide zur Brust.

s war eine schrige Idee, de-
ren Uberraschendes Ergebnis
am Beginn des Experiments
nicht absehbar war. Im Rah-
men des Interviews tiber Text-Analyse
(ED 8-9/2019) erziihlte Patricia Staniek,
eine der Top-Profilerinnen Osterreichs,
von den vieltiltigen Moglichkeiten,
die eine professionelle Analyse biete.
Egal, ob unerkannt im Gerichtssaal, bei
Polizeiverhéren oder wenn es um die
Bewertung von Kandidaten fiir Spit-
zenjobs in der Wirtschaft gehe. Eine
Personlichkeitsstruktur zu durchleuch-
ten, Vorlieben und Abneigungen her-
auszufinden oder Ligen zu entlarven
sei, so Staniek, ihr tigliches Brot. Ein
Wort ergab das andere und der Selbst-
versuch war beschlossene Sache. Die
Expertin begann ohne Vorwarnung be-
reits ein paar Tage spiter mit der Arbeit.
LWir mussen bald die Analyse ma-
chen”, schreibe ich Staniek, ,und ich
spiele das Opfer.” Dass ich das ,Opfer”
bin, sei cool, meint sie, ,ich mach’ Sie
nackig.“ Natiirlich nur psychologisch,
reicht die Profilerin nach. Nackig ist
hinter die Fassade zu blicken, ,mit
Gewand an*. Eigentlich logisch, doch
das SMS verwirrt gehorig. Anziigliche
Anspielungen?  Verwirrung ist Profiler-
Taktik®, schickt sie zurtick. Spéter riumt
Staniek ein, dass es im Alltag durchaus
angemessen sei, sich dieser Verwirr-
taktik zu bedienen: ,Allerdings passiert
das niemals anonym. Der Empfinger
weifd immer, dass ich dahinterstecke.“
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Von Alexander Haide

Platz nebmen auf dem beifsen Stubl: ExtraDirnst-Autor Alexander Haide
liefs sich von Profilerin Patricia Staniek auf ,,Herz und Nieren lesten

Tage der Funkstille, ich warte auf den
angekiindigten Fragebogen. Ein wenig
Bammel stellt sich ob des etwas schrii-
gen Beginns ein. Der versprochene
Testtrifft als Internet-Link ein. Aber was
soll das? Der angeblich super-professi-
onelle Profiler-Fragebogen liest sich
wie ein schlechter Test auf Facebook
oder in einer billigen Frauen-Postille.

Warten auf die Analyse

Die Wochen vergehen, das Analyse-
gesprich zum Test lisst auf sich war-
ten. Mit einem bestimmten Ich weifd
alles!” begriifst mich Staniek im Jinner

lachend in ihrem mondinen Biiro un-
weit des Wiener Rathauses. Der Beginn
ihrer Ausfithrung klingt zuerst wie die
Antworten aus einem Klatschblatt-Test.
wSie haben ein geschirftes Bewusstsein
fiir Menschen, zeigen Thre Gefiihle mo-
mentan eher zuriickhaltend.” Stimmt,
zumindest versuche ich Ersteres. ,Sie
haben gute analytische Fihigkeiten
und ein gutes strukturiertes Denkver-
mogen®, so verrit das Testergebnis
weiter, ,aber Sie haben derzeit keine
Lust dazu, es Ihren Moglichkeiten ent-
sprechend auch anzuwenden. Und
Sie sind gut darin, Ausreden fiir sich
selbst zu erfinden und sie logisch zu
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Genaueste Recherchen: Bevor Patricia Staniek eine Befragung beginnt,

informiert sie sich stets griindlich tiber die betreffende Person

begriinden.” Wieder trifft die Profilerin
ins Schwarze: Als Alleinerzieher und
Pflegender sind die Karrierechancen
eher duirftig, denn ein klassischer Acht-
Stunden-Job ist mir derzeit unmog-
lich. Wozu sich also anstrengen, wenn
Man(n) auch so gut tiber die Runden
kommt? (Genau das ist tibrigens eine
meiner Lieblingsausreden, die sich
ganz sachlich begriinden und nicht wi-
derlegen lisst.)

In dieser Tonart geht es weiter. Mit je-
dem einzelnen Themenbereich ergibt
sich ein erstaunlich zutreffendes Ge-
samtbild meiner momentanen Lebens-
situation. Harmlose, eher nervende als
spannende Fragen zum eigenen Be-
finden, zu eigenen Werten und Zielen
lassen derart tief blicken?

Methodik & Anwendung

Das Computerprogramm fiir ,Pro-
filingvalues — Allgemeine Kompe-
tenzen und Personlichkeitseigen-
schaften® wurde vom deutschen
Experten Dr. Uli Vogel, dem Griinder
von ,Profilingvalues®, entwickelt. Im
Hintergrund des Internettests liuft
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ein duflerst komplexer Algorithmus.
Im Prinzip basiert er auf fdhnlichen
Grundlagen wie einfache Facebook-
Spielchen, allerdings ist er wesentlich
ausgefeilter, So wird auch die Zeit
berticksichtigt, die der Proband fiir
Antworten benotigt. Der Aufwand
kostet: Inklusive eines Auswertungs-
gespriches sind das mehr als 600
Euro. Die Einsatzgebiete sind vielfil-
tig. ,Das geht von Einzelcoachings,
bei dem der derzeitige Zustand und
die Potenziale ermittelt werden, bis
hin zum Profiling fiir Human Re-
sources-Abteilungen von grofden
Konzernen®, erklirt die Expertin.
Der Test ist ein zusitzliches Tool bei
so genannten Live-Einzelprofilings,
bei denen Staniek im Rahmen eines
Gesprichs tiber einen Zeitraum von
zwei Stunden méglichst viel iber den
Betreffenden herausfindet. Natiirlich
konnen sich Personalabteilungen
mithilfe dieser Analyse ein gutes Bild
tiber die Stirken und Schwiichen
zukiinftiger Mitarbeiter verschaffen.
Allerdings geschieht das niemals im
Geheimen, sondern ausschliefilich
mit vorheriger Zustimmung. Doch

das ist nur ein minimaler Teil der An-
wendungsgebiete der unterschied-
lichsten Profiling-Techniken.

Wirtschaft & Marketing

Es sind vor allem Werbe- und Marke-
tingabteilungen grofier Konzerne, die
sich bei der Einflihrung neuer Produkte
oder dem Launch einer Kampagne an
Patricia Stanick wenden. Dabei geht es
darum, Videos von Probanden, denen
z.B. ein neuer Werbespot vorgefiihrt
wird, zu analysieren. Denn nicht im-
mer sagen Versuchs- oder Testpersonen
in Interviews zu ihren Eindriicken die
Wahrheit. ,Der Vorteil eines Videos ist,
dass ich mir im Nachhinein Situationen
noch einmal ansehen kann, die live
schnell verschwinden und verschwim-
men®, erklirt sie. ,Beim Live-Gespriich
habe ich dagegen den Vorteil, etwas
hinterfragen zu kénnen. Ich sehe in ei-
nem Video ;Hot Spots' und ,Tells’, das
sind mogliche Hinweise auf eine kreati-
ve Wahrheitsauslegung oder eine Liige.
Alleine durch ein Video kann ich das
nicht tiberpriifen, dazu bedarf es einer
Live-Situation.” Deshalb verfiige nur
eine Kombination eines Gespriichs mit
anschliefSender Videoanalyse tiber eine
ziemlich hohe Treffsicherheit.
r,Am Beginn eines solchen Gespriichs
versuche ich, das Basisverhalten eines
Menschen herauszufinden. Wenn er
nicht gestresst, sondern entspannt ist.
Zudem gibt es aufgrund der Fragestel-
lung keinen Grund zu ligen. Ich stelle
also ausschliefSlich Fragen, die der Pro-
band walrheitsgemifs beantwortet”, er-
klért Staniek. Dadurch erhalte sie einen
guten Eindruck, wie sich die Person in
ihrem Basisverhalten, der sogenannten
,Basic Line®, zeige.

Dann schwenkt Staniek zu Themen, um
die es eigentlich geht. Ich habe die Ba-
sis, und plotzlich beginnt sich etwas zu
verindern. Das kann etwas Mimisches
sein. Das kann eine Micro-Expression
sein. Wenn jemand bei einem Gespriich
tiber einen Softdrink meint, dass dieser
ganz besonders gut schmecke, und da-
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bei fiir fiinfzig Millisekunden die Nase
hochzieht, ist das glatt gelogen. Denn
seine Micro-Expression hat Ekel und
Abneigung verraten.” Die Mikro-Mimik
ist ein wichtiges Tool fiir Profiler. Um
die Bedeutung der unterschiedlichsten,
kaum wahrnehmbaren Gesichtsaus-
driicke zu wissen, reicht aber nicht aus.
Jahrelanges Training und Praxis sind die
Voraussetzung.

~Bevor Werbeagenturen einen TV-Spot
einsetzen, testen sie ihn an unterschied-
lichsten Versuchspersonen. Deren Reak-
tionen werden auf Video aufgezeichnet.
Ohne dass sie etwas sagen, lese ich beim
Betrachten ihre Emotionen. So kann ich
bewerten, wie der Clip ankommt. Dazu
brauche ich gar kein Gespriich, in dem
mich jemand méglicher Weise anliigen
kann®, weils die Profilerin.

Sie erinnert sich an einen ganz beson-
deren Fall, bei dem ein Unternchmen
mit einem Werbespot eine bestimm-
te junge Zielgruppe erreichen wollte.
Eingetreten ist das Gegenteil: ,Ange-
kommen ist er bei den Alten, deshalb
wurde er niemals ausgestrahlt. Das war
ein perfektes Beispiel fiir die Zielgrup-
pentberpriifung “ Egal ob Werbeplakat,
TV-Spot oder Print-Inserat — ein Check
durch einen Experten, der Botschaften
entschliisselt und weil, wie sie wirklich
im Gehirn ankommen, hilft dabei, so
manchen Fauxpas zu vermeiden.

Bei Qualitits-Interviews sitzt Staniek
dem Subjekt ihres Interesses direkt
gegeniiber, und die Mikro-Mimik wird
zum Teil einer ganzen Analyse-Arma-
da: ,Da kommt die Gestik, die gesamte
Korpersprache hinzu. Wie sitzt jemand?
Es ergeben sich ja nicht nur Abwei-
chungen in der Mimik. Das Zuriickzie-
hen der Fiifse oder ein Zuriickweichen
ist ein Zeichen fiir Distanz. Es kann sich
etwas in der Stimme oder der Stimm-
melodie verindern. Das alles kdnnen
,Hot Spots’ sein.”

Hinzu kommt das genaue Beobach-
ten von Sprachmustern. Als Vergleich
wird wieder die ,Basic Line®, das ganz
normale Verhalten in einer entspann-
ten Situation, herangezogen: ,Habe
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ich einige Hot Spots’, dann erhalte
ich eine ganze ,Cloud'. Da liuft bereits
auch der Entscheidungsprozess, ob ich
sofort nachhake oder abwarte. Ganz
nach dem Motto ,Sei g'scheit und stell’
dich blod' lasse ich mein Gegeniiber in
dem Glauben, ich tappe in seine Falle.
Ich gebe vor, eine Liige nicht zu erken-
nenund gar keinen Verdacht zu hegen.
Das hat den Vorteil, dass der andere
immer sicherer wird. Er glaubt, ich sei
naiv und er kénne mich aufs Glatteis
fiihren. Diese vermeintliche Sicherheit
fithrt zu Nachlissigkeit, und ich finde
noch mehr Beweise. Vielleicht werde
ich von einigen Personen bei den Si-
cherheitsbehorden deshalb ,Sergeant
Snake' genannt.“ Bei Psychopathen
funktioniert diese Technik (ibrigens
nicht: ,Die konnen aus verschiedens-
ten Griinden perfekt ligen.*

Mehrwert fuir Medien

Es kommen schon immer wieder Zei-
tungen zu mir und wollen eine Analy-
se von Politikern®, plaudert Staniek aus
dem Nihkistchen. Es gehe zumeistum
die Auswertung von Videos wie zuletzt
vom Weltwirtschaftsforum in Davos:

LIst der Politiker kongruent oder inkon-
gruent? Was denkt er wirklich, oderlegt
er die Wahrheit kreativ aus? Die Ergeb-
nisse bleiben immer eine Hypothese
und sind keine schliissigen Beweise.
Oft geht es blofd um die Bewertung ei-
ner Situation, wie z.B. ein Treffen von
Angela Merkel mit Donald Trump ab-
lduft. Oder das von Kurz und Trump,
von Kim Jong-un und Trump etc. Wie
behandelt Trump wen? Was zeigt er in
dieser Situation? Solche Auftrige von
Medien gibt es immer wieder.” Natlir-
lich bleibt Patricia Staniek im Verborge-
nen, niemand weifd um ihr Werken im
Background, mit den Federn schmii-
cken sich andere. Ab und zu nimmt sie
auch Unterlagen oder Erpresserbriefe
unter die Lupe, die Medien zugespielt
werden. Dann kommt wieder das Tool
der Textanalyse zum Einsatz.

Bei der Rekrutierung von zukiinftigen
Mitarbeitern in Top-Positionen steht so
manches grofde Unternehmen vor der
Profiler-Tiir: ,Entweder helfe ich bei
der Auswahl oder coache die Mitarbei-
ter der TTuman Resources-Abteilungen
und bilde sie aus. Dabei wird trainiert,
wie hinter die Fassade von Bewerbern
geblickt werden kann. Einer der hidu-

PATRICIA STANIEK IST ,,SERGEANT SNAKE*“

Die 56-Jihrige ist ,Certified Mas-
ter Profiler & Ausbildner” und
leitet ihr ,anerkanntes Institut fiir

Erwachsenenbildung” seit 1999.
Staniek bietet Unternehmensbera-
tung fiir mittelgrofie Betriebe und
Konzerne an sowie Coachings in
Personlichkeits- und Karrierefra-
gen, aufserdem arbeitet sie als freie
Journalistin. Sie ist Gastlektorin an
der Universitit Wien am Institut fur
Kommunikation und Publizistik
sowie Lehrbeauftragte an der Eu-
ropiischen Detektivakademie. Bis-
her hat Patricia Staniek drei Blicher
publiziert. Das bisher letzte be-
schiftigt sich mit dem Thema ,Sta-
tus — So verschaffen Sie sich mehr
Gehor, Ansehen und Respekt”.
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figsten Fehler: Bewerber werden den
Lebenslauf noch einmal abgefragt, der
bereits bekannt ist. Oder man sieht den
Kandidaten kaum an, sondern kritzelt
geschiiftig Notizen. ,So entgeht mir
Wesentliches", zeigt Staniek auf. ,Ich
erkenne keine Wesensziige, keine Per-
sonlichkeit, kein Verhalten und keine
Motive. Deshalb lehre ich Kommunika-
tionstechniken, Fragestellungen, wie sie
Menschen lesen kénnen.

Schwachstellen erkennen

In diesen Bereich fillt auch das Coa-
ching von Fihrungskriften, um ein
Team besser leiten zu kénnen. Stani-
ek: ,Wenn es einen Mitarbeiter gibt,
der stindig durch seine Korpersprache
motzt und nie sachliche Argumente
bringt, ist das der typisch Passiv-Aggres-
sive. Oft unternimmt eine Fiihrungs-
kraft nichts gegen solche Angestellte,
und der Betreffende kann seine per-
manente Aggressivitit ausspielen und
damit das Team zerstoren. Das ist ein
Zeichen von Fiihrungsschwiiche, denn
andere Mitarbeiter empfinden das als
Versagen der Fithrungskraft. Deshalb
sind Teamleiter in Profiling-Situationen
mit dabei, denn sie erkennen Schwach-
stellen, wenn ich sie aufzeige.“ So kann
eine Analyse zum Kiindigungsgrund

Wie man Status- und Machtspiel-
chen beberrcht, erkliirt Staniek in
ibrem aktuellen Buch
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werden. Bei Erpresserschreiben oder
anonymen (Droh-)Anrufen wird Stani-
ek ebenfalls konsultiert, Sie holt sich,
wenn notig, Spezialisten, wie Detektive,
an ihre Seite, um Sachverhalte aufzukli-
ren. Zu ihrer ,Task Force® gehdren u.a.
der ehemalige Leiter des Wiener Sicher-
heitsbiiros, Maximilian Edelbacher, und
Ernst Geiger, Ex-Chef der Abteilung fiir
organisierte Kriminalitit in Bundeskri-
minalamt.
Zu Stanieks Klientel ziihlen keine poli-
tischen Parteien, die ihre Gegner besser
kennenlernen und mit Profiler-Tricks
durchleuchten wollen. | Politiker kom-
men, um etwas (iber sich selbst heraus-
zufinden. Es sind aber nicht alle Cou-
leurs dabei”, klirt sie auf. | Bei solchen
Kunden entscheide ich, ob ich das mit
meinem Gewissen vereinbaren kann.
Bei einer Medienanfrage kann sich aber
keine politische Farbe einer Analyse
entzichen." Amtstriger wollen von der
Profilerin zumeist ein Coaching: , Wie
kann ich mich weiterentwickeln? Wie
setze ich meine Anliegen durch? Hie
r kommt der Profilingvalues-Test zum
Einsatz, um die aktuelle Lebenssitua-
Yion abzubilden. Danach arbeiten wir
gemeinsam einen Plan aus, wie Ziele
erreicht werden kdnnen.*
Ebenso zum Handwerk gehort die
Video-Analyse, denn es werden — z.B.
bei ciner Ansprache — unbewusst aus-
gesandte Botschaften erkannt, die ei-
gentlich unerwiinscht sind. Nicht jeder
schiitzt den Blick unter die Oberfliche.
.Der Beruf, den ich ausiibe, versetzt
manche Menschen in Angst und Schre-
cken. Manche Rechtsanwiilte fliichten
vor mir, wenn sie mich bei einer Veran-
staltung sehen®, zeigt sich die Profilerin
amiisiert. ,Genauso gibt es Politiker, die
meine Nihe suchen. Andere firchten
sich und wiirden lieber mit dem Teufel
auf einen Kaffee gehen.
.Ich bin Profilerin und Kriminologin,
zusitzlich mache ich derzeit meinen
Magister in Wirtschaftskriminalitit®,
paradiert die 56-Jahrige Wahrheitsex-
pertin ihre Fihigkeiten,  hinzu kom-
men meine Aufgaben als Unterneh-

mensberaterin.” Das Thema Femizid
(Morde an Frauen) und Gewalt gegen
Frauen im Allgemeinen ist Staniek ein
personliches Anliegen: ,\Wie kann man
sie vor Ubergriffen und Gewalt durch
Minner schiitzen? Hier arbeite ich auf
selbststindiger Basis und nicht fiir die
Polizei. Fir mich ist Aufklirung in die-
ser Sache extrem wichtig und ich gehe
aktiv an die Medien”, erklirt sie. \Vor
allem junge Frauen haben, wenn sie
verliebt sind, ein Problem damit, gewis-
se Situationen zu erkennen.”

Wenn die Polizei an Stanieks Tiir klopft,
betrifft das vor allem den Schulungs-
bereich von Beamten in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz: ,Dabei
handelt es sich um Polizisten, Detektive
oder Mitglieder von Sondereinheiten.
Sie wollen Profiling-Methoden, wie das
Erkennen von ,Suspicious Behaviour',
etlernen.” Deshalb liegt es nahe, dass
Behorden ab und zu ebenfalls auf Pro-
filing-Techniken zuriickgreifen, wenn
offizielle Verhormethoden nicht mehr
weiterfihren. ,Ich verfiige tiber Spe-
zialkenntnisse®, lichelt die Analystin.
wManchmal klingelt das Telefon, wenn
die Gibliche Vorgangsweise nicht mehr
weiterfithrt. Dann kann ich oft in ein,
zwei Stunden vieles herausfinden, und
ein Verdiichtiger erzihlt am Schluss al-
les. Ich bin bei Vernehmungen dabei
und kann den Beamten Tipps geben,
wie sie weiterkommen.*

Karten auf den Tisch

Auch die direkte Konfrontation mit
Titern scheut sie nicht. Ein Ver-
dichtiger wird im Vorfeld dariiber
aufgeklirt, dass er es nun mit einer
Profilerin zu tun bekommt. Bereits
das reicht manchmal aus, dass Kri-
minelle die Karten auf den Tisch le-
gen. Geht es um Zivilprozesse, greift
Staniek ab und zu so manchem An-
walt unter die Arme: ,Dann sitze ich
méglicherweise im Gerichtssaal und
gebe Tipps, welche Fragen er noch
stellen koénnte, um weitere Informa-
tionen zu erhalten.” 4]
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